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Em cumprimento o disposto no art. 53 da Lel Geral de
Protecao de Dados Pessoais, a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) publicou, em 27/02/2023, a RESOLUCAO
CD/ANPD N° 4, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2023, que aprovou o
Reqgulamento de Dosimetria e Aplicacao de Sancoes
Administrativas.

A LGPD dispos que™: Art. 53. A autoridade nacional definira, por
meio de regulamento proprio sobre sancoes administrativas a
Infracoes a esta Lel, que devera ser objeto de consulta publica,
as metodologias que orientarao o calculo do valor-base das
sancoes de multa.

Dosimetria e o metodo que orienta a escolha da sancao mais
apropriada para cada caso concreto e em se tratando de
violacao a LGPD, a dosimetria permite calcular o valor
-pecuniario- da multa aplicavel ao Infrator dentro do
procedimento administrativo fiscalizatorio.

Assim, com a publicacao do regulamento CD/ANPD n° 4%, a
ANPD podera aplicar as sancoes administrativas previstas no
art. 52 da LGPD com base em requisitos caracteristicos e
estabelecidos, pois o0 regulamento entra em vigor
Imediatamente apos a sua publicacao.

O regulamento de dosimetria trouxe alteracao da Resolucao
CD/ANPD n° 1° que trata das regras para o processo de
fiscalizacao e para o processo administrativo sancionador da
Autoridade.

Com excecao das multas pecuniarias, as demais sancoes
previstas na LGPD poderao e deverao ser aplicadas ao Poder
Publico enquanto agente de tratamento de dados pessoais.

' Fonte: Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais). Disponivel em:
https:./www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em 01 de
marco de 2023.

2 Fonte; RESOLUCAO CD/ANPD NP° 4, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2023, que aprovou o Regulamento de
Dosimetria e Aplicacao de Sancoes Administrativas. Disponivel em:;
https.//www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-4-de-24-de-fevereiro-de-2023-46614
6077. Acesso em 01 de marco de 2023.

® Fonte; RESOLUCAO CD/ANPD NP° 1, DE 28 DE OUTUBRO DE 2021, que aprovou o do Processo de
Fiscalizacao e do Processo Administrativo Sancionador no ambito da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados. Disponivel em:
https.//www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/regulamentacoes-da-anpd/resoluca
o-cd-anpd-no1-2021. Acesso em 01 de marco de 2023. 3



Regulamento de dosimetria e P_

aplicacao de sancoes administrativas

— O que e:

O Regulamento de Dosimetria e Aplicacao de Sancoes
Administrativas e a norma que Vval estabelecer as
circunstancias, as condicoes e os metodos de aplicacao das
sancoes, considerando, dentre outros aspectos, o dano ou o

prejuizo causado aos titulares de dados pelo descumprimento
a LGPD.

Uma minuta do regulamento de dosimetria fol submetida a
consulta publica em 2022 e, apos, a audiencia publica com
Intensa participacao da sociedade civil. Apos o processo de
analise das contribuicoes populares, a ANPD realizou a
deliberacao e o conselho diretor aprovou o texto final no dia 24
de fevereiro de 2023, com vigéencia imediata e aplicavel aos
processos ja em tramitacao.

A publicacao do regulamento estava prevista na agenda
regulatoria da ANPD para o bienio 2023-2024.

Fundo de

De_fesa_ de
fodssis:

Difusos

Nos termos do art. 52, § 5°, da LGPD, o produto da
arrecadacao das multas aplicadas pela ANPD,
Inscritas ou nao em divida ativa, sera destinado ao
Fundo de Defesa de Direitos Difusos de que tratam
o art. 13 da Lel n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, e a
Lel n® 9.008, de 21 de marco de 1995.




Previstas no art. 52 da lei:

a. Advertéencia:

b. Multa simples, de ate 2% (dois por cento) do faturamento
da empresa, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta
milhoes de reais), por infracao;

c. Multa diaria, com limite total de R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhoes de reais);

d. Publicizacao da infracao:
e. Blogueio dos dados pessoais;
f. Eliminacao dos dados pessoais;

g. Suspensao parcial do funcionamento do banco de dados
por no maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo,
ate que se regularize a situacao;

h. Suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos
dados pessoais por no maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel
por igual periodo;

.. Proibicao parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas a tratamento de dados.

O Regulamento traz as hipoteses em que se considerara como
reincidéencia do infrator. Levara em consideracao o historico do
agente de tratamento em relacao a outras infracoes a LGPD
que tenham sido cometidas por esse respectivo agente de
tratamento. Nos termos do Regulamento, a reincidencia pode
ser generica ou especifica:

1. Generica: cometimento de infracao pelo mesmo infrator,
iIndependentemente do dispositivo legal ou regulamentar, no
periodo de 5 (cinco) anos, contado do transito em julgado do
processo administrativo sancionador ate a data do
cometimento da nova infracao, excluido o disposto no inciso VI
do caput do art. 2°;

2. Especifica: repeticao de infracao pelo mesmo infrator ao
mesmo dispositivo legal ou regulamentar, no periodo de 5
(cinco) anos, contado do transito em julgado do processo
administrativo sancionador, ate a data do cometimento da nova
Infracao.
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@ GRAVE

Quando a Infracao for caracterizada como media,
cumulativamente, abranger pelo menos uma das seguintes
situacoes:

m [ratamento de dados pessoais em larga escala,
caracterizado quando abranger numero significativo de
titulares, considerando, ainda, o volume de dados envolvidos, a
duracao, a frequéencia e a extensao geografica do tratamento
realizado;

m O Infrator pretender ou de fato obter vantagem economica
em decorrencia da infracao:

m Implicar risco a vida dos titulares;

m [ratamento de dados pessoais sensivels, ou de dados
pessoals de criancas, de adolescentes ou de 1Idosos;

m [ratamento de dados pessoais realizado sem fundamento
em uma das hipoteses legais previstas nos artigos 7° e 11 da
LGPD;

m [ratamento de dados pessoals com  efeitos
discriminatorios ilicitos ou abusivos; ou

s Adocao sistematica de praticas irregulares pelo infrator.

Tambem sera considerada grave a conduta que constituir
obstrucao a atividade de fiscalizacao, independentemente de
cumulacao com infracao media.

MEDIA

Quando a atividade de tratamento de dados pessoais puder
iImpedir ou limitar, de maneira significativa, o exercicio de
direitos fundamentais ou a utilizacao de um servico pelos
titulares, bem como puder ocasionar danos materiais ou morais
aos titulares, tais como discriminacao, violacao a integridade
fisica, ao direito a imagem e a reputacao, fraudes financeiras, ou
uso indevido de identidade.
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@ LeEVE

Quando nao verificada nenhuma das hipoteses citadas acima
a Infracao sera considerada leve.

Formula de calculo

Valor da Valor- Soma dos Soma dos
multa base da percentuais percentuais
multa agravantes de atenuantes de

forma decimal forma decimal

Etapas de aplicacao da
formula de calculo

1

2

Determinacao da | Determinacao | Determinacao | Adequacao aos
aliquota-base do valor-base | do valor da limites minimo e

da multa multa maximo da multa

3

4
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E importante saber P_I

O Regulamento preve no artigo 27 que a ANPD podera, em
determinados casos, afastar a metodologia de dosimetria
por ela criada, quando entender que haja prejuizo a
proporcionalidade entre a gravidade da infracao e a
Intensidade da sancao.

O paragrafo unico desse artigo estabelece que a decisao
que afastar a metodologia deve ser fundamentada, e nao
pode ser pautada em valores juridicos abstratos.

Na hipotese de aplicacao de sancao de suspensao parcial
do funcionamento do banco de dados, suspensao do
exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoals e
proibicao parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas a tratamento de dados, a ANPD dara ciencia
ao principal orgao ou entidade reguladora setorial, com
competencias sancionatorias, a que se submete o
controlador, durante a fase de Iinstrucao, para que se
manifeste sobre eventuais consequéencias da imposicao
das sancoes para o exercicio de atividades economicas
reguladas desenvolvidas pelo controlador, especialmente
na prestacao de servicos publicos, assim como forneca
outras informacoes que entender pertinentes. O orgao ou
entidade reguladora setorial tera prazo de até 20 (vinte)
dias utels, prorrogavel uma unica vez por igual periodo,
apos o qual o processo podera ter prosseguimento e ser
decidido mesmo sem a manifestacao. O infrator podera se
manifestar sobre as informacoes apresentadas pelo orgao
ou entidade reguladora setorial em suas alegacoes finais.

As sancoes de suspensao parcial do funcionamento do
banco de dados, suspensao do exercicio da atividade de
tratamento dos dados pessoails e proibicao parcial ou total
do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de
dados somente serao aplicadas apos ja ter sido imposta ao
menos multa simples, multa diaria, publicizacao da
infracao, bloqueio dos dados pessoais e eliminacao dos
dados pessoals para 0 mesmo caso concreto.
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Na definicao da sancao, devem ser considerados os
seguintes parametros e criterios:

| - a gravidade e a natureza das infracoes e dos direitos
pessoals afetados;

Il - a boa-fe do infrator;

Il - a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;
IV - a condicao econdmica do infrator;

V - a reincidéncia especifica;

VI - a reincidéncia generica;

VIl - o grau do dano, nos termos do Apendice | deste
Regulamento;

VIIl - a cooperacao do infrator;

IX - a adocao reiterada e demonstrada de mecanismos e
procedimentos internos capazes de minimizar o dano,
voltados ao tratamento seguro e adequado de dados, em
consonancia com a LGPD;

X - a adocao de politica de boas praticas e governanca;
Xl - a pronta adocao de medidas corretivas; e

Xl - a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a
Intensidade da sancao.

5 O grau do dano e valorado entre 0 e 3, onde:

O-a Infracao nao ocasiona danos ou sao danos
insignificantes;

1- a Infracao causa lesao a direitos ou interesses de
reduzido numero de individuos, com impacto de ordem
material ou moral limitado;

2-a Infracao causa lesao ou ofensa a direitos ou
interesses difusos, coletivos ou individuais, que dadas as
circunstancias do caso causam impacto aos titulares;

3-a Infracao causa lesao ou ofensa a direitos ou
interesses difusos, coletivos ou individuais, que dadas as
circunstancias extraordinarioas do caso causam impacto
irreversivel ou e dificil reversao aos titulares.
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Agravantes incidirao aumento:

m 10% (dez por cento) para cada caso de reincidéncia
especifica, ate o limite de 40% (quarenta por cento);

m 5% (cinco por cento) para cada caso de reincidéncia
generica, ate o limite de 20% (vinte porcento);

m 20% (vinte por cento) para cada medida de orientacao ou
preventiva descumprida no processo de fiscalizacao ou do
procedimento preparatorio que precedeu ©O pProcesso
administrativo sancionador, ate o limite de 80% (oitenta por
cento);

m 30% (trinta por cento) para cada medida corretiva
descumprida, até o limite de 9o%(noventa por cento).

Atenuantes que levarao a reducao:

m 75% (setenta e cinco por cento), nos casos de cessacao da
Infracao previamente a Instauracao de procedimento
preparatorio pela ANPD;

m 50% (cinquenta por cento), se a cessacao da infracao for
apos a Instauracao de procedimento preparatorio e ate a
Instauracao de processo administrativo sancionador;

m 30% (trinta por cento), se a cessacao da infracao for apos a
instauracao de processo administrativo sancionador e ate a
prolacao da decisao de primeira Iinstancia no ambito do
processo administrativo sancionador;

Sancionamento de grupos economicos serao, Como regra,
penalizados conforme empresa do segmento responsavel pela
iInfracao.

10



P

Para definicao do valor-base da multa sera considerado o
faturamento total da empresa, do grupo ou conglomerado de
empresas no Brasil, caso nao disponivel a informacao referente
ao ramo de atividade empresarial em que ocorreu a infracao.

No entanto, art. 11, §2°, ressalta que caso a infracao tenha
ocorrido em mais de um ramo de atividade empresarial, ou os
dados pessoals envolvidos tejJam relacionados com
processos de outros ramos de atividade da empresa, o
valor-base sera calculado observando a soma de todos os
ramos da atividade empresarial.

Neste sentido, € ainda mais importante realizar a revisitacao dos
compartilhamentos de dados pessoals entre empresas de um
mesmo grupo economico, hotadamente para mitigar riscos de
uma infracao praticada apenas por um deles.

De acordo com o art. 2°, |, do Regulamento de
Dosimetria, a definicao de grupo ou conglomerado
de empresas € conjunto de empresas de fato ou
de direito com personalidades juridicas proprias,
sob direcao, controle ou administracao de uma
pessoa hatural ou juridica ou ainda grupo de
pessoas que detem, isolada ou conjuntamente,
poder de controle sobre as demais, desde que
demonstrado interesse integrado, efetiva
comunhao de Interesses e atuacao conjuntadas
empresas dele integrantes.

11
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Workflow do processo administrativo
sancionador com a aplicacao do
regulamento de dosimetria

Procedimento preparatorio

A Coordenacao-Geral de Fiscalizacao podera, de oficio
ou mediante requerimento, efetuar averiguacoes
preliminares, quando os indicios da pratica de infracao
hao forem suficientes para a instauracao imediata de

processo administrativo sancionador. Podera haver
arquivamento do caso ou Instauracao do processo
administrativo sancionador.

12



Lavratura

do auto de Defesa do F as:ce de.,
infracao autuado INStrucao
10 dias uteis Juntada e O autuado podera
Intimacao do agente producao de formular quesitos
de tratamento / provas suplementares
interessado para defesa l

Na hipotese de aplicacao de sancoes previstas
nos incisos VI, Vill ou IX do art. 3°, ANPD

~ cientificara o orgao ou entidade reguladora
Alegacoes

setorial para se manifestar em até 20 (vinte) dias

finais e : . : ,
uteis, prorrogavel uma unica vez por igual periodo.

10 dias
uteis l

O infrator podera se manifestar

sobre as informacodes Relatorio

apresentadas pelo 6rgao ou de

entidade reguladora setorial em instrucao

suas alegacoes finais.
Encerramento da

fase de instrucao

Conclusao para decisao
da coordenacao geral de
fiscalizacao. Opcao de

Decisao convocacao de regulador
setorial

Recurso
administrativo

Decisao de

argquivamento
ao Conselho 4

Diretor

Podera ter
efeito suspensivo

Juizo de

reconsideracao

Nova decisao
+ iIntimacao

13



Recurso Alegacoes recursais
administrativo ao Distribuicao e Relatoria Julgamento
Conselho Diretor processamento
Podera ter Podera remeter
efeito suspensivo a assesoria ou

outros orgaos

Decisao cumprida Acompanhamento do cumprimento

Arquivamento dadecisao pela coordenacao geral Decisao
dos autos de fiscalizacao

Nao cabe recurso
administrativo da
decisao

A sancao de multa devera ser paga Decisao transitada e

ho prazo de ate 20 (vinte) dias uteis, julgado sem recurso. Fase

contados a partir da ciéncia oficial -
da decisao de aplicacdo de sancao. de cobranca / execucao

Nao pagamento da sancao pecuniaria

Nao cumprimento até a data do pagamento: Inscricao no

da sancao
pecuniaria

Intimacao
CADIN Cadastro de divida ativa

Encaminhamento para a AGU

do devedor

65 dias
Pagamento da
sancao pecuniaria:
Arquivamento dos autos

Pedido de revisao
De oficio

(art. 68 do
regulamento)

Novos fatos
ou circunstancias

relevantes suscetiveis Mediante requerimento: Seguira o mesmo
de justificacao novo procedimento em rito do processo
autos proprios administrativo

Decisao do Conselho Coordenacao geral de
Diretor Relator diverso do fiscalizacao realizara o

processo administrativo juizo de admissibilidade

14
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O Regulamento de dosimetria estabeleceu que as sancoes
serao aplicadas apos realizado procedimento administrativo
pela ANPD, respeitados os termos da Lel Federal de Processo
Administrativo, da LGPD, do Regimento Interno da ANPD e do
Regulamento do Processo de Fiscalizacao e do Processo

Administrativo Sancionador (Resolucao CD/ANPD n° 1/2021).

Procedimento
preparatorio

A Coordenacao-Geral de Fiscalizacao podera, de oficio ou
mediante requerimento, efetuar averiguacoes Preliminares,
quando os indicios da pratica de infracao nao forem suficientes
para a Instauracao Imediata de processo administrativo
sancionador.

A Coordenacao-Geral de Fiscalizacao podera arquiva-lo ou
instaurar processo administrativo sancionador.

Instauracao

De oficio pela Coordenacao-Geral de Fiscalizacao;

Diante de requerimento em que a Coordenacao-Geral de
Fiscalizacao determinar pela abertura imediata de processo
sancionador, apos efetuar a analise de admissibilidade; e

Em decorrencia do processo de monitoramento.
Obs.: Nao cabe recurso administrativo contra o despacho que
determina a instauracao do procedimento.

Defesa

Apos, a lavratura do auto de infracao, o autuado sera
intimado para apresentar defesa no prazo maximo de 10 dias
uteis.

15



Defesa P

A ANPD podera realizar diligencias e juntar novas provas
aos autos, Independentemente do prazo de defesa do
autuado.

Instrucao

Os pedidos de producao de prova serao analisados pela
Coordenacao-Geral de Fiscalizacao e poderao ser indeferidos.

A Coordenacao-Geral de Fiscalizacao definira os requisitos
relevantes para a instrucao processual e os quesitos a serem
respondidos pelo perito.

Nos casos em que houver possibilidade de sancoes de
suspensao, proibicao total ou parcial no tratamento de dados,
a ANPD dara ciencia e oportunizara o principal orgao ou
entidade setorial para apresentacao de contribuicoes acerca
das consequéencias de eventual sancao a ser imposta, no
prazo de vinte dias uteis prorrogaveis por uma vez por igual
periodo, garantido o contraditorio;

O autudo podera formular quesitos suplementares e
requerer esclarecimentos do perito. Podera tambem se
manifestar sobre as informacoes trazidas pelo orgao ou
entidade setorial em suas alegacoes finais.

As alegacoes finais poderao ser apresentadas no prazo de
10 dias utels antes da elaboracao do Relatorio de Instrucao, se
entre a defesa e a Instrucao processual forem produzidas
novas provas.

O Relatorio de Instrucao subsidiara a decisao de primeira
Instancia e encerra a fase de instrucao.

Decisao da coordencao geral de fiscalizacao

A Coordenacao-Geral de Fiscalizacao proferira a decisao
de primeira instancia.
16
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Decisao da coordencao
geral de fiscalizacao

A decisao deve aplicar a sancao seguindo os parametros e
criterios definidos na LGPD e no Regulamento, bem como
determinar o prazo para a execucao.

Quando for imposta obrigacao de fazer ou de nao fazer, a
decisao devera indicar o prazo para o cumprimento das
medidas impostas e o valor da multa simples ou diaria;

Ha possibilidade de julgamento de causas conexas ou nao,
na fase Iinicial ou recursal, desde que as decisoes possam
ensejar contradicao ou conflito em seus julgamentos.

Fase recursal

O autuado podera Iinterpor recurso administrativo ao
Conselho Diretor, dotado de efeito suspensivo em face do
merito atacado, no prazo de 10 dias uteis da intimacao da
decisao de primeira instancia.

Recebido o recurso administrativo, a Coordenacao-Geral
de Fiscalizacao podera reconsiderar a sua decisao, a qual nao
podera resultar em agravamento da sancao originalmente
aplicada. O recurso sera encaminhado pela Coordenacao-Geral
de Fiscalizacao ao Conselho Diretor, com a analise dos
pressupostos gerals de admissibilidade recursal, da
concessao de efeito suspensivo e do merito do pedido.

O recurso sera julgado pelo Conselho Diretor, garantindo
prazo de ate 10 dias uteis antes da decisao para apresentacao
de alegacoes finais.

17
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Cumprimento da decisao

O processo sera encaminhado para a Coordenacao-Geral
de Fiscalizacao para acompanhamento do cumprimento da
decisao.

A sancao de multa devera ser paga em ate 20 (vinte) dias
utels contados a partir da ciéncia oficial da decisao de
aplicacao de sancao.

Havendo sancao pecuniaria nao paga ate a data do
vencimento, o devedor sera intimado sobre a existéencia do
debito, podendo resultar na sua inscricao no Cadastro
Informativo de Creditos nao Quitados do Setor Publico
Federal (Cadin), bem como no encaminhamento do débito
para inscricao na divida ativa da Uniao.

Cumprida a decisao € hao havendo outras providencias a
serem adotadas, os autos serao arquivados.

Revisao

No caso de surgimento de fatos novos relevantes que
justifiguem a inadequacao da sancao aplicada, os processos
administrativos que resultem em sancoes poderao ser
revistos, a qualquer tempo, tanto a pedido, como de oficio.

Cabe a Coordenacao Geral de Fiscalizacao realizar o juizo
de admissibilidade do pedido de revisao, que mesmo
recebido, hao suspende os efeitos da sancao aplicada por
decisao administrativa transitada em julgado.

Da revisao nao podera resultar agravamento da sancao.

18
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